PROTOCOL: Oudercommunicatie bij gescheiden ouders

Inleiding

Dit beleid geeft richtlijnen voor de communicatie met gescheiden ouders binnen onze
basisschool. Ons uitgangspunt is dat we de belangen van het kind centraal stellen,
rekening houdend met de rechten en verantwoordelijkheden van beide ouders. Het doel
is om helderheid te bieden over de communicatie en samenwerking tussen school en
ouders in situaties van scheiding. Dit beleid is opgesteld op basis van het Burgerlijk
Wetboek- Boek 1 - artikel 377b en 377c.

Uitgangspunten

Samen: De school vindt professionele communicatie met ouders/verzorgers de
basis voor een kwalitatief goed educatief partnerschap.

Belang van het kind: Het welzijn en de ontwikkeling van het kind staan altijd
voorop.

Ouderschap Verantwoordelijkheid: Beide ouders worden, tenzij anders bepaald
door een rechterlijke uitspraak, geacht ouderlijk gezag te hebben en
verantwoordelijk te zijn voor de opvoeding en het onderwijs van hun kind.
Neutraliteit: De school neemt een neutrale positie in en kiest geen partij voor één
van de ouders.

Gelijke behandeling: Beide ouders hebben recht op dezelfde informatie,

tenzij wettelijke beperkingen gelden.

Vertrouwelijkheid: De school respecteert de privacy van ouders en deelt geen
informatie over de ene ouder met de andere, tenzij dit noodzakelijk is voor het
welzijn van het kind. Gevoelige informatie wordt alleen gedeeld met betrokken
medewerkers en niet met derden, tenzij wettelijk verplicht.

Informatierecht van ouders

Ouders met gezag: Beide ouders met ouderlijk gezag hebben recht op informatie
over de schoolprestaties, gedragsontwikkeling, activiteiten en andere relevante
zaken van hun kind.

Ouders zonder gezag: Ouders zonder gezag hebben een recht op informatie, mits
dit geen nadelige invlioed heeft op het welzijn van het kind en er geen wettelijke
beperkingen zijn. Indien het recht op informatie nog niet vanzelfsprekend is
geregeld, dient de ouder/verzorger zelf contact op te nemen met de school om dit
recht te benutten. Bij uitreiking van het rapport krijgt de niet-gezaghebbende
ouder/verzorger een kopie mee.

Ouders worden op dezelfde dag van informatie voorzien vanuit de school. Dit kan
middels een bericht in Social Schools, mail, telefonisch of fysiek.



Met informatie wordt o.m. bedoeld:

De voortgang van het kind (rapporten, schoolresultaten)
Bijzonderheden over de ontwikkeling en het gedrag van het kind
(incidenten)

Schoolactiviteiten

Nieuwsbrieven

Ongevallen

Toestemmingsplicht van ouders

1. Ouders met gezag: Beide ouders dienen hun handtekeningen te plaatsen onder
formulieren voor aanmelden en/of uitschrijven bij de school, bij formulieren
waarin om toestemming wordt gevraagd voor deelname aan
activiteiten/onderzoeken, bij formulieren waarin wordt besloten over een
aangepaste onderwijsaanpak aangaande hun kind en bij verlofaanvragen.

2. Ouders zonder gezag: Ouders zonder gezag zijn niet in de juridische positie om
mee te beslissen over bovenstaande onderwerpen.

Tien-minutengesprekken met ouders

Ouders hebben recht op deelname aan tien-minuten-gesprekken.

Indien de relatie met de ex-partner van dien aard is dat de gesprekken niet met beide
ouders tegelijk gevoerd kunnen worden, dan moet de school ruimte en tijd bieden om
beide ouders op afzonderlijke momenten te informeren over hun kind. Het is bij hoge
uitzondering het

tien-minutengesprek twee maal afzonderlijk uit te voeren.

Eventuele nieuwe partners en familieleden van (niet-)gezaghebbende ouders zijn géén
gesprekspartner van de school. Slechts bij toestemming van de gezaghebbende ouder is
het mogelijk dat partners/familieleden als toehoorder aanwezig zijn bij gesprekken en
overleggen over het kind.

Handelen leerkracht

Tijdens het startgesprek in september maakt de leerkracht afspraken over de
communicatie tussen school en ouders, indien sprake is van scheiding. Indien de
andere-gezaghebbende ouder niet aanwezig is, wordt er een aparte afspraak gemaakt.
Het is van groot belang dat beide ouders het eens zijn met de gemaakte afspraken.

Het protocol “oudercommunicatie bij gescheiden ouders” wordt gezamenlijk
doorgenomen. Alleen de afwijkingen ten opzichte van de schoolafspraken worden
genoteerd in de checklist oudercontact. Deze checklist wordt in Parnassys opgeslagen.

Vastgesteld: 16 februari 2026



	PROTOCOL: Oudercommunicatie bij gescheiden ouders 
	Uitgangspunten 
	Informatierecht van ouders 

	Toestemmingsplicht van ouders 
	Tien-minutengesprekken met ouders 
	Handelen leerkracht 

